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La planificacién estratégica, forma parte de la dinamica de Fundacién San Cebrian, puesto que este es el VII Plan
Estratégico que elaboramos, nos sirve para renovar la estructura, la organizacion y anticipar respuestas que en los
proximos dos afos se van a generar, ante un mundo global en continuo cambio, en ocasiones demasiado rapido, que
nos exige reforzar la cultura de la organizacion, la profesionalidad, la inclusion y transformacién social.

Asi pues, es un Plan que define lo que pretendemos conseguir y como nos proponemos conseguirlo. Concretamos
las grandes decisiones que van a orientar nuestro futuro.

Es un Plan de personas para personas, personas diferentes y diversas, con una mision y vision compartida.
Una mision basada en derechos y proyectos de vida que se desarrollan en la comunidad.

A través del PE la organizacion

. Gana en calidad de vida de todos los que la formamos

. Se hace mas transparente

. Permite conocer la realidad, identificar los cambios y visualizar nuevas oportunidades.
. Prepara el futuro, aunque este sea impredecible.

. Y genera cultura de compromiso, confianza y sentido de pertenencia con el fin de llevarle a cabo.
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En palabras de Juan Fernandez Aceytuno

“La gestion estratégica en una organizacion ...ayuda a crear un clima donde las personas que trabajan en ella crean,
discuten, moldean y se convierten en motores de ideas para el cambio y el progreso *

Su elaboracion a través de un organizado entramado de grupos ha permitido participar a todos los grupos de
interés, desde las familias, los profesionales, los proveedores y por supuesto las personas con discapacidad intelectual,
sus protagonistas.

Metodologia de trabajo:

1. Analisis del Entorno. DAFO (Analisis de las fortalezas, debilidades (internas) asi como de las amenazas y
oportunidades (exterior) del Grupo Fundacion San Cebrian
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2. Revision de MISION, VISION Y VALORES, alineados con los ODS Sostenible.

MISION

o . . Y o .
Proporcionar desde el compromiso ético los apoyos necesarios para que cada persona puede cumplir su
Proyecto de vida en una sociedad inclusiva que garantiza sus derechos “

VISION

Organizacioén sostenible, transparente y socialmente innovadora que garantice el ejercicio de los derechos de
cada persona para desarrollar su Proyecto de Vida y promueva procesos de transformacion social en favor de

una ciudadania plena.

VALORES

e Dignidad y respeto
e lgualdad y justicia

e Compromiso y responsabilidad
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e Integridad y confianza
e Vida plenay felicidad
¢ Independencia y autodeterminacion
e Altruismo y solidaridad
e Didlogoy libertad de expresion
e Valentiay prudencia
e Cooperacion y trabajo en equipo
e Calidad y mejora continua
e Apertura mental e Innovacidén

e Pasion e llusion
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3. ESTRATEGIA 2019/2020 del GRUPO FUNDACION SAN CEBRIAN

3.1 EJES
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3.2 LINEAS Y OBJETIVOS

EMTO R MO

LIME2 1. Impuko de B acoesibilidad oognitiva en elemorno.

LINEA 2. L8 ocomumEaciin como sarante de tramsparenca, senerador de alareas g
res porsabilidad social.

FERSCIMAS

LIME® 1. Asumir =] paradigma de vida independiemts en bos apoyos 8 @da persora a2 o Brao
de su nida.

LINEA 2. ldemtifimcidn con B organeacidn de kbos grupos de cobboradores,

LIMNE® 3. Potenc@r =l papzl de Bs familes y wolumtarios como apoyo mtural a B
tramsformaciin de B organeacian,

LIMEA 4. Impukar ks modeks de apoyos para garamtear b dignidad, B auvtonomia v B
uoluntad de Bs persomas con ds=pacidad tute=Bdas.

LINEA S. Comar oon B imaliganca cokctiva para elavance en B cosecucidn de B misidn.

EiC PSPl 100

LIMEA 1. apuesta por B sostenibilidad v equilibric econdmico,

DESARROILLD E | MM WSS

LIMEA 1. Impukar B prestacion de apoyos a persoras oon diferemtes perfiks de necesidad.
LINEA 2, Potencar progyectos de innowacidn socal sostenible,

LIMEa 3. Resporsabilidad socal corporativa.

LIMNEZ 4, ExplorAar y g=nerar nue=uas inicativas de empko sostenible.

LINEA S, Despliegue de B ¢tim como fundamento de actw@cion.

LIMEA 6.Los sstermas de @lidad como garante de ura gestidn respormsablke
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3.3. OBJETIVOS, LINEAS, INDICADORES

EJE 1.

LINEA 1. Impulso de la accesibilidad cognitiva en el entorno.

e Acciones de formacion y difusion. eNUmero de acciones desarrolladas del
e  Estudio adaptacion del entorno: pilotaje del 2019 SERVICIO ACCESIBILIDAD COGNITIVA
Palacio de Justicia. o\’ de presupuestos realizados.
Puesta en marcha serviciode | ¢ Convenios de colaboracion con la e Horas de formacion impartidas del
accesibilidad cognitiva. administracion y prensa escrita para la SERVICIO ACCESIBILIDAD COGNITIVA
adaptacion de edificios y lectura facil. e|ngresos en la oficina de accesibilidad.
2020 o N’ de convenios firmados.




GRUPO

FUNDACION
SAN CEBRIAN

Plena Inclusion CyL

LINEA 2. La comunicacion como garante de transparencia, generador de alianzas y responsabilidad social.

Sistematizar los procesos de | ¢  Plan de comunicacion. e Contar con Plan de Comunicacion.

comunicacion interna y
externa.

e Creacion de imagen y video corporativo. 2019 eTener una imagen corporativa.
Crear una imagen corporativa. eTener video corporativo.
e Aparece en el 100% de documentos
e Difusion. 2020 | eN° visualizaciones en YouTube.

o’ de veces compartido en Facebook y me
gusta en twitter e Instagram.
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Reforzar el papel de la
sociedad en la inclusion.

Incremento de presencia en redes sociales.
Celebracion de eventos.

Camparia de sensibilizacion de discapacidad
y entorno familiar.

Creacion de premio social.
Celebracion 40 aniversario.

2019/2020

2020

e NUmero de publicaciones realizadas.

e Grado de engagement.

e NUmero de personas que acuden a cada
evento.

eImpacto en los medios de comunicacion
(prensa, radioy tv).

e Celebracion | Premio.

e NUmero de personas que acuden al evento
premio social.

e NUmero de personas acuden a la
celebracion del 40 aniversario.

e Impacto en medios de comunicacion del
premio social.

e Impacto en medios del 40 aniversario.
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EJE 2.

LINEA 1. Asumir el paradigma de vida independiente en los apoyos a cada persona a lo largo de su vida.

OBJETIVO ACCIONES TEMPORALIZACION INDICADORES
Analizar, pilotar e o Pilotaje en el servicio de Fromista. 2019 /2020 e Acciones formativas sobre vida
implementar un modelo de Independiente (charlas, coloquios, debates...)
servicio de vida oN° de familiares que participan, servicio de
independiente vida independiente.

o\’ de profesionales que participan, servicio
de vida independiente.

oN° de voluntarios / personas del entorno que
participan, servicio de vida independiente.

e Cambios producidos en la organizacion del
taller/ vivienda....en cuanto a horarios,
actividades ...

11
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OBJETVO ACCIONES TEMPORALIZACION INDICADORES
Ampliacion del servicio de asistente personal y e Acciones de difusion de los servicios que
servicios de proximidad (difusion del perfil, oferta la oficina.
Potenciar la vida formacion y gestion). 2019 / 2020 e N\° de servicios con prestacion vinculada.
independiente de cada Desarrollo de Oficina de Vida Independiente en o N’ de apoyos tecnoldgicos (PA) individuales
persona. Palencia (OVI Palencia). para favorecer la independencia.
Introduccion de la tecnologia como apoyo para ePersonas atendidas en CEE
la vida independiente. eindice de satisfaccién de pedi con CEE
Garantizar y favorecer el apoyo personal y
social de los trabajadores.
e Definicion del perfil.
eElaboracion del perfil.
Adecuar la formacion a Definicion del perfil profesional de “facilitador eNumero de personas formadas en AP.
nuevos perfiles de proyectos de vida”. 2019 / 2020 eNumero de personas formadas como
profesionales. Elaboracion del perfil formativo del facilitador facilitadores de proyectos de vida.
de proyectos de vida. e Incrementar en un 10% numero de acciones
Formacion en asistente personal. formativas. Relacionado con el indicador;
horas formacion por trabajador sin
discapacidad.
e Personas que participan en equipos.
Potenciar la participacion Definicion de procesos de participacion de las e Satisfaccion de las pcdi en equipos de
de las personas en el personas con discapacidad intelectual. 2019 / 2020 trabajo.

diseno de servicios.

Jornada de compromiso como profesional de
apoyo a la participacion de las pcd.

e Satisfaccion de los profesionales en la
participacion en la jornada.
e NUmero de profesionales asistentes. .

12
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LINEA 2. Identificacion con la organizacion de los grupos de colaboradores.

OBJETIVO ACCIONES TEMPORALIZACION INDICADORES
Mejorar la identificacion e Plan de identificacion. 2019 eNumero de medidas de conciliacion utilizadas.
de los profesionales con la J
organizacion. e Indice de satisfaccion de los trabajadores.

eIndice de satisfaccion con la identificacion.
e NUmero de formadores internos.
e Indice de participacion en el banco de ideas.

e Respuesta eficaz de las cinco necesidades

Generar fuentes de e Estudio de demandas de los socios. mas demandadas por los socios.

satisfaccion, participacion | e  Plan de actividades. 2019 o Grado del cumplimiento del 100% del Plan de

y compromiso de los e Campanas de fidelizacion de establecimientos actividades.

SOCios. “Sumate”. eIncremento de al menos un 10% sobre el afio
e Medicion de satisfaccion del socio. anterior en establecimientos colaboradores.

2020 | eindice de satisfaccion del socio

13
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OBJETIVO

ACCIONES

TEMPORALIZACION

INDICADORES

Estudio de participacion familiar. 2019 e Grado de participacion de las familias.
Impulsar la participacion Plan de acciones de participacion. ePlan de acciones de participacion.
de las familias. Medicion de satisfaccion. e Incremento de servicios, actividades 'y
programas para familias.
2020 | eindice de satisfaccién de las familias.
eindice de satisfaccion de las familias con
servicios destinados a familias.
Anélisis de percepcion del entorno. 2019 eindice de representacion, 80% de participacion.
Evaluacion de la satisfaccion de los eindice de satisfaccion de la comunidad.
proveedores. /clientes o5 Fortalezas del GFSC en el entorno.
Mejorar la percepcion del Ejecucion de un plan de accion. o 5 Debilidades del GFSC en el entorno.
entorno. Presentacion de los resultados sobre 2020 | e Plan de mejora percepcion del entorno.
percepcion del entorno. o indice de satisfaccién clientes comerciales.
Favorecer el protagonismo Actualizacion del plan de voluntariado. 2019 eindice de satisfaccién de los voluntarios.
del voluntariado en Evaluacion de la satisfaccion de los voluntarios. e Crecimiento de voluntariado. Incremento de un
proyectos de la 2020 | 20% la participacion del voluntariado en

organizacion.

actividades y proyectos.
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LINEA 3. Potenciar el papel de las familias y voluntarios como apoyo natural a la transformacion de la organizacion.

del entorno

OBJETIVO ACCIONES TEMPORALIZACION INDICADORES
Empoderar a las familias como | ¢  Formacion en vida independiente. 2019 eNumero de formaciones a familias en Vida
agente de cambio en el entorno. | ¢  Generacion de grupo de familias que participen Independiente.
en acciones de sensibilizacion, busqueda de eNumero de familiares que participan en
recursos comunitarios y voluntariado acciones de sensibilizacion.
eNumero de familiares voluntarios.
Conseguir una mayor e Campana de captacion de voluntarios. 2019 eNUmero de acciones de formacion a
conciencia y compromiso social | ¢  Formacion de las personas voluntarias. voluntarios.
a través del voluntariado. e Personas voluntarias que participan en actos
e Participacion en la difusion y/o sensibilizacion 2020 | de difusion y/o sensibilizacion

LINEA 4. Impulsar los modelos de apoyos para garantizar la dignidad, la autonomia y la voluntad de las personas con discapacidad tuteladas.

OBJETIVO

ACCIONES

TEMPORALIZACION

INDICADORES

Impulsar las adaptaciones
correspondientes a la nueva
normativa sobre tutelas.

Revisiones individualizadas de la capacidad de
obrar de los tutelados de ATACES.
Informacion individualizada a los tutelados.

2019 / 2020

o\ de Tutelas adaptadas.
o N’ de incapacitaciones revisadas .

15
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LINEA 5. Contar con la inteligencia colectiva para el avance en la consecucion de la mision.

OBJETIVO

ACCIONES

TEMPORALIZACION INDICADORES
Impulsar la participacion de los Participacion de profesionales en la definicion eNUmero de profesionales que participan en
grupos de interés en proyectos del proceso de innovacion. el proceso.,,
innovadores. 2019 / 2020

Participacion en el pilotaje de transformacion de
servicio a vida independiente.

eNUmero de participantes, grupos de interés.
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EJE 3:

ECONOMICO

LINEA 1. Apuesta por la sostenibilidad y equilibrio econémico.

OBJETIVO ACCIONES TEMPORALIZACION INDICADORES

Blsqueda de nuevas lineas econdmicas de apoyo
Buscar recursos que garanticen al desarrollo de nuevos proyectos 2019/ 2020 e indice de evolucién de ingresos de
la sostenibilidad y el Convenios de colaboracion funcionamiento.
crecimiento. e Crédito consumido en FUNDAE.

e Crecimiento de trabajadores .

Elaboracion e implementacion de medidas 2019
Definir un plan de dirigidas a la sostenibilidad. eindice resultado operativo (por operaciones
sostenibilidad. de funcionamiento).

Seguimiento / revision eindice desvié ingresos/presupuesto.

2020 eindice desvié gastos/presupuesto.
Generar una gestion econdmica Renovacion del certificado de huella de carbono. | 2019 eindice de consumo de recursos.
basada en eficiencia
medioambiental. Plan de mejora
2020

Mejorar el indice de eficacia y Plan de viabilidad de cada una de las 2019 /2020 eindice de inversiones.

eficiencia de las inversiones.

inversiones.

17
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EJE 4:

LINEA 1. Impulsar la prestacion de apoyos a personas con diferentes perfiles de necesidad.

Asegurar una organizacion
flexible y gil ante los cambios
del entorno.

Adaptacion de estatutos.

Evaluacion de Plan Estratégico.

2019

e Nuevos estatutos registrados.
e Grado de cumplimiento P.E

2019/2020
Prestar apoyos a personas con Pilotaje Intecum. e Grado de satisfaccion con el entorno familiar.
diferentes necesidades 2019 / 2020 e Numero de casos atendidos.
Estudio de situacion de soledad en las personas e Estudio de la situacion de soledad. SI/NO.
mayores d de la provincia. e Cartera de servicios para nuevos colectivos.
Adaptacion y creacion de servicios a nuevas e Participacion proyecto Cohousing SI/NO .
necesidades sociales y sanitarias. (Cohousing.) 2020

18
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LINEA 2. Potenciar proyectos de innovacidn social sostenible.

Generar de alianzas y redes
publico privadas impulsoras
proyectos de crecimiento
sostenible.

e Alianza con Universidad de Valladolid
(investigacion, conocimiento, voluntariado..).

e Convenio de colaboracion con Fundacion Santa
Maria la Real.

e Alianza con empresa tecnoldgica (Cluster SIVI).

e Convenio de colaboracion con Junt@s
alojamientos colaborativos.

e Alianza con empresa privada dirigida a RSC.

e Creacion de un sello de colaborador
empresarial.

e Foro de innovacion “vida independiente”

2019/2020

2020

e Colaboradores con convenio.

e Convenios con empresas del tercer sector.

e Convenios con universidades y entidades del
conocimiento.

e Plataformas en las que se participa.

eNumero de entidades participantes foro d de
innovacion. e Satisfaccion de los participantes
foro de innovacion.

Desarrollar el proceso de

e Creacion de un equipo guia.

e Contar proceso de innovacion SI/NO.

Implantacion de proyecto social en entorno rural

2020

Innovacion. e Definicion del proceso. 2019
Generar proyectos para e Cartera de servicios sociales. e Cartera de servicios.
favorecer el desarrollo rural. eEstudios del entorno. 2019 e Proyectos de innovacion en el entorno rural.
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LINEA 3. Responsabilidad Social Corporativa.

Incorporar las nuevas vias de
RSC en la gestion.

Asuncion de los ODS.

Actualizacion del Plan de RSC.

Campeonato padel a beneficio de hospital de
India.

Estudio de vias de cooperacion internacional

2019

2020

e Plan de RSC SI/NO.

LINEA 4. Explorar y generar nuevas iniciativas de empleo sostenible.

Buscar nuevas iniciativas
laborales entorno a la
tecnologia, medio ambiente y
desarrollo rural.

Proyecto impresion 3D
Cocina industrial

Proyecto social rural
Paqueteria Sostenible.

Prospeccion de nuevos yacimientos de empleo.

2019

2020

eNumero de planes de viabilidad en nuevos
yacimientos de empleo. eNumero de iniciativas
laborales en tecnologia.

e NUmero de iniciativas laborales en medio
ambiente.

e NUmero de iniciativas laborales en desarrollo
rural.
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Adaptar los perfiles
profesionales a las nuevas
iniciativas de empleo.

Formacion en diferentes certificados

profesionalidad.
Formacion dual
Itinerarios personalizados de empleo.

2019 /2020

® Acciones de formacién que llevan consigo
certificado de profesionalidad.

® Acciones de formacién Dual.

@ |tinerarios personalizados de empleo,
participantes.

LINEA 5. Despliegue de la ética como fundamento de actuacion.

Crear un Plan de ética.

Creacion del grupo de reflexion que valide
actuaciones de los grupos de interés de la
organizacion.

Elaboracion del Plan de ética. Definicion del
proceso.

Entre otros aspectos la identificacion de los
profesionales con el cddigo ético de la
entidad.

Formacion a todos los grupos de interés.

2019/ 2020

oCreacion del Plan en ética.

e Creacion del grupo de reflexion.SI/NO
eNumero de derivaciones valoradas y
derivacion resueltas.

eNUmero de horas de formacion en ética a

usuarios, profesionales, familias, voluntarios
y socios. e Numero de protocolos validados
por el grupo de reflexion.
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Cumplir con la legislacion ¢ Plan de compliance penal 2019/ 2020 e Plan Compliance penal SI/NO.
vigente y los principios éticos | e  Adaptacion a la norma de proteccion de datos e Adaptacion norma proteccion de datos SI/NO
de la organizacion.

LINEA 6. Los sistemas de calidad como garante de una gestidn responsable

e Adaptacion del plan estratégico a modelo EFGM
2019 / 2020 e Sistemas de gestion certificados

e Seguimiento Plena Calidad e Participacion en foros/encuentros en formacion
Procurar una gestion en Calidad.
responsable y una mejora 2019 / 2020 eindice de calidad de Vida (Plena Calidad)
continua. e Seguimiento EFGM

elmplantacion certificacion Calidad 1SO 9001

EMPLEO e Implantacion certificacion Calidad 1SO 9001

2020

PALENCIA, 2019
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